SECRETARIA DA MULHER

Enderecgo: José Rufino Cruz, 116, Baixada

Telefone: (083) 98792-4649

E-mail: secretariadamulher.massaranduba@gmail.com

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 7h as 13h
SERVICOS:
ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA:

ESCUTA QUALIFICADA: As mulheres sdo atendidas orientadas e encaminhadas de
acordo com a demanda acolhida;

ATENDIMENTO PSICOLOGICO: O servigo oferta atendimento psicolégico continuado
as mulheres em situacado de violéncia doméstica e familiar, visando o fortalecimento
emocional, a elaboragdo das experiéncias de violéncia e a promog¢ao da autonomia.

ATENDIMENTO SOCIAL: acompanhamento socioassistencial continuado, com
orientagdes, encaminhamentos e monitoramento da situacao de violéncia.

MOBILIZACAO SOCIAL

PALESTRAS E ATIVIDADES COLETIVAS: agbes educativas e de sensibilizagao junto
a mulheres e estudantes da rede publica de ensino, abordando temas relacionados a
prevencdo da violéncia de género e a promogao dos direitos das mulheres.

MAPEAMENTO DOS GRUPOS DE EMPREENDEDOREISMO PARA
DESENVOLVIMENTO DE OPORTUNIDADES: Forma parcerias com entidades de
desenvolvimento social e econémico para favorecer aquisicoes, oportunidades de renda
€ autonomia.

PROMOCAO DE PARTICIPACAO NOS ESPACOS DE DECISOES

REUNIAO SISTEMATICA DOS CONSELHO DE POLITICAS PARA MULHERES:
Controle social ativo com garantia de paridade e deliberagcbes nas politicas voltadas
para protegcao e autonomia de mulheres.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS:

NO CASO DE INSCRICAO PARA ENPREENDEDORISMO E OUTROS SERVICOS DE
PARTICIPACAO COLETIVA:

* RG/CPF ou CNH do requerente;
* Telefone para contato;

* Comprovante de residéncia.



LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANISFESTGAO SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGO:

Reclamacgao, sugestdes ou elogios devem ser encaminhado a Ouvidoria do Municipio:
o Site: https://www.massaranduba.pb.gov.br/

e Tele atendimento: 0800 083 0015

¢ E-mail: ouvidoria.massarandubapb@gmail.com

¢ Atendimento Presencial: Secretaria da mulher- José Rufino Cruz, 116, Baixada -
Massaranduba (segunda a sexta — 07h as 13h). Prioridades no atendimento: Idosos;
pessoas doentes; portadores de necessidades especiais.

Previsao de tempo de espera para atendimento: Em até 01 hora.

Atendimento Presencial: José Rufino Cruz, 116, Baixada - Massaranduba (segunda
a sexta — 07h as 13h).

Prioridades no atendimento: |dosos; pessoas doentes; portadores de necessidades
especiais.

Previsao de tempo de espera para atendimento: Em até 01 hora.

MECANISMO DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAGCAO: A
consulta sobre o andamento dos processos administrativos pode ser realizada
presencialmente, por telefone ou no site da Prefeitura Municipal de Massaranduba:
massaranduba.pb.gov.br.



